
 

 

 

      
 

 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

 

 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 

 

TITOLO DEL PROGETTO: 

 

VOLONTARI INSIEME PER IL SOCIALE: PERCORSI DI CURA, AIUTO E INCLUSIONE 

 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

 

Assistenza>Disabili 

 

DURATA DEL PROGETTO: 

 

12 mesi 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

 

L'obiettivo è tutelare ed aiutare le persone fragili, disabili o in situazioni di disagio momentaneo o 

permanente di tutte le fasce d'età, attraverso: miglioramento dell'ospedalizzazione, implementazione delle 

attività ludiche in ospedale per bambini, aumento dell'offerta di attività per disabili (socializzazione e 

motorie), sostegno agli adulti in difficoltà e potenziamento delle attività di supporto per anziani spesso soli. 

 

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

Le attività principali includono: accoglienza e attività ludiche per bambini in ospedale, servizio di ascolto 

telefonico e accompagnamento per anziani, sostegno attraverso colloqui al centro d'ascolto, attività 

laboratoriali e creative per disabili, organizzazione di eventi sociali e ricreativi, accompagnamento nelle 

strutture sanitarie, consegna pasti e farmaci a domicilio, supporto nell'alfabetizzazione digitale degli anziani. 

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

Le sedi di svolgimento del servizio sono consultabili ai seguenti indirizzi: 

https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTCSU0002024012464NMTX 

https://domandaonline.serviziocivile.it/ 

 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTCSU0002024012464NMTX 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

 

- Flessibilità oraria 

- Disponibilità a missioni fuori sede 

- Possibilità di impegno nei giorni festivi e in orario serale (max fino alle 23) 

- Disponibilità a usufruire dei giorni di permesso in periodi funzionali alle esigenze del progetto 

- Possibilità di formazione anche il sabato 

 

https://domandaonline.serviziocivile.it/


Monte ore annuale di 1145 ore su 5 giorni 

 

 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  

 

Se presenti, sono consultabili ai seguenti indirizzi: 

https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTCSU0002024012464NMTX 

https://domandaonline.serviziocivile.it/ 
 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  

Colloquio 

Il punteggio minimo necessario tramite il colloquio per la dichiarazione di idoneo al Servizio Civile 

Universale è di 36 punti su 60 totali.  

Servizio Civile Universale (Conoscenza del servizio civile, finalità attribuita al servizio civile, promozione 

della pace, cittadinanza attiva, terzo settore) Fino a 30 punti  

Progetto prescelto (Conoscenza del progetto, idoneità alle mansioni previste dal progetto, interesse alle 

acquisizioni culturali e professionali generate dal progetto, disponibilità del candidato alle condizioni 

richieste dalla attuazione del progetto, esperienze e competenze pregresse nell’area del progetto). Fino a 30 

punti  

Punteggio soglia per idoneità 36 punti  

Titoli di studio  

Viene assegnato un punteggio fisso per il titolo di studio posseduto esclusivamente tra quelli elencati. In caso 

di titolo di studio conseguito all’estero, il punteggio sarà assegnato esclusivamente in caso di titolo 

riconosciuto in Italia. Il candidato ha l’onere di indicare gli estremi del riconoscimento, oppure di dichiararlo 

in forma di dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà, indicando il corrispondente titolo italiano.  

Si valuta esclusivamente il titolo che genera il punteggio più elevato; il punteggio massimo ottenibile è 10 

punti.  

Laurea specialistica 10 punti  

Laurea di primo livello (triennale) 9 punti  

Diploma 8 punti  

Licenza Media 7 punti  

Esperienze aggiuntive  

Saranno valutate esclusivamente esperienze nei settori e nelle aree di intervento previsti dal Prontuario 

progetti del 03/08/2006 e successive modifiche e integrazioni. Viene assegnato un punteggio fisso per le 

tipologie di esperienze sottoelencate. I punteggi delle diverse tipologie di esperienza sono sommabili tra loro. 

Il punteggio massimo ottenibile è 30 punti.  

Aver avuto precedenti esperienze nell’area di intervento del progetto presso lʼente di accoglienza che lo 

realizza. Tali esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di 

esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle attività svolte e della durata e comunque dovranno avere 

una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 10 punti  

Aver avuto precedenti esperienze nellʼarea di intervento del progetto presso enti diversi da quello che lo 

realizza, intendendosi per ente unʼorganizzazione di persone, non necessariamente dotata di personalità 

giuridica, che persegue interessi e/o finalità superindividuali. Tali esperienze dovranno essere specificate nel 

contenuto della domanda di partecipazione, a pena di esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle 

attività svolte e della durata e comunque dovranno avere una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e 

non meno di 420 ore complessive. 9 punti  

Aver avuto precedenti esperienze in settori e aree di intervento diverse da quelle del progetto presso l’ente di 

accoglienza che lo realizza.  

Tali esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di 

esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle attività svolte e della durata e comunque dovranno avere 

una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 6 punti  

Aver avuto precedenti esperienze in settori e aree di intervento diverse da quelle del progetto presso enti 

diversi da quello che realizza il progetto, intendendosi per ente un’organizzazione di persone, non 

necessariamente dotata di personalità giuridica, che persegue interessi e/o finalità superindividuali. Tali 

esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di esclusione 

delle stesse con chiara descrizione delle attività svolte e della durata e comunque dovranno avere una durata 

pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 5 punti  

Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema  

Il punteggio minimo necessario tramite il colloquio per la dichiarazione di idoneo al servizio civile universale 

è di 36 punti su 60 totali. 

 

 

https://domandaonline.serviziocivile.it/


FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

42 ore, in parte in modalità asincrona. Le ore in presenza si realizzeranno, di norma, presso la ASC aps che 

realizza il progetto.  

 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

La formazione specifica prevede moduli su: 

- Sicurezza sul lavoro 

- Accoglienza e orientamento 

- Rapporti fra volontariato e istituzioni 

- Assistenza ai minori 

- Comunicazione e relazione educativa  

- Disabilità e attività motoria 

- Assistenza agli anziani 

- Relazione di aiuto 

- Organizzazione eventi 

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

 

INCLUSIONE E PARTECIPAZIONE IN EMILIA- ROMAGNA 3.0 

 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

 

C 

 

 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

 

C) Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 

 

 

 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 

GIOVANI  

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   

 

Riserva: Difficoltà economiche 

 

tutti gli enti partecipanti al progetto promuoveranno le seguenti azioni di informazione e sensibilizzazione:  1 

– coinvolgimento del servizio scolastico del comune e dei servizi sociali al fine di individuare soggetti con 

basso profilo economico  2 – informazione capillare attraverso materiale informativo cartaceo presso punti di 

ritrovo dei giovani, esercizi commerciali e scuole  3 – informazione sui social network sia degli enti che gestiti 

da altri soggetti privati  4 – promozione di almeno un incontro aperto alla cittadinanza durante il periodo del 

bando 

 

 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

 

e' prevista l'erogazione di 21 ore di tutoraggio, suddivise in:  - 

17 ore collettive erogate a una classe di volontari di massimo 30 unità;  - 

4 ore individuali erogate singolarmente a ogni partecipante.  la misura avrà una durata di 3 mesi e si 

realizzerà tra il settimo e il dodicesimo mese di servizio.  l'attività sarà svolta in parte online, entro il limite 

massimo del 50% delle ore; si specifica che, qualora l'operatore volontario ne abbia necessità, saranno messi 

a sua disposizione strumenti adeguati alla fruizione dell'attività da remoto.  nello specifico:    - 

autovalutazione dell'esperienza, analisi delle competenze apprese suddiviso in due moduli, per una durata 

complessiva di 7 ore  il modulo 1 ""autovalutazione dell'esperienza di servizio civile"" della durata di 3 ore 



sarà erogato collettivamente con metodologie interattive volte a favorire la condivisione e la rielaborazione 

delle esperienze, al fine di facilitare lo sviluppo di modalità e strategie efficaci da mettere in atto nelle future 

esperienze formative/lavorative;  il modulo 2 ""analisi delle competenze apprese"" della durata di 4 ore si 

svolgerà in modalità individuale e sarà condotto da un tutor con comprovate esperienze in materia di messa 

in trasparenza delle competenze degli operatori volontari.    - 

orientamento al lavoro suddiviso in quattro moduli, per una durata complessiva di 8 ore  modulo 1 – 

""redazione del curriculum vitae"" della durata di 2 ore: le attività saranno erogate collettivamente con 

metodologie che alternano la presentazione degli strumenti ad esercitazioni pratiche e simulazioni.  modulo 2 

– ""il colloquio di lavoro"" della durata di 2 ore: le attività saranno erogate collettivamente con l'utilizzo 

della metodologia del ""learning by doing"", che prevede simulazione di casi, giochi di ruolo ed esercitazioni 

pratiche.  modulo 3 – ""web e social network per il lavoro"" della durata di 2 ore: le attività saranno erogate 

collettivamente con metodologie interattive di carattere esperienziale, esercitazioni pratiche e simulazioni di 

casi concreti sull'utilizzo delle diverse funzioni dei social network come strumenti di ricerca del lavoro.  

modulo 4 – ""elementi per l'avvio di impresa"" della durata di 2 ore: le attività saranno erogate 

collettivamente con metodologie interattive di carattere esperienziale, esercitazioni pratiche e simulazioni 

sull'utilizzo dei principali strumenti legati al business di impresa.    - 

centri per l'impiego e servizi per il lavoro suddiviso in tre moduli, per una durata complessiva di 6 ore  i 

moduli ""la ricerca attiva del lavoro"" (2 ore) e ""i principali servizi per il lavoro"" (2 ore) saranno erogati 

collettivamente con metodologie interattive volte a favorire lo sviluppo di autonomie nell'utilizzo dei servizi 

per il lavoro.  inoltre, sarà erogato un ulteriore modulo descritto nelle attività opzionali: ""opportunità sul 

territorio"" della durata di 2 ore realizzato con metodologie flessibili e adatte a sostenere motivazione e 

proattività del volontario. 

 

 

 


